SIA Bite Latvija
No SIA H&S, rég.40003732254
Svetlana Kockina, p.k. 080570-10522

Pretenzija

Septembrt uz SIA BITE parregistréju 3 telefona numurus: 371 29287073, 371
22332730 un 371 22310947.
Zemak ekransavini ar pieradijumiem no e-pasta:

>y Bxoasuue €D Atb.: Bite

YepHoBuKM @ Nadezda Akuratere
Bam
5, OTnpagneHHble Svetlana, vse sim ja uze aktivizirovala, sravnite nomera sim s nomerom telefona i ustanavlivaite v

telefon.
<] Paccolnku [44]
8937105240300359834- 37122310947
>4, Coucetn © 8937105240300359859 - 37122332730
’ 8937105240300359867 - 37129287073
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SRS x Nadezda Akuratere

©) Cnam blte Biznesa klientu menedzere /
Business Account Manager

lf Kopania @B W +37128550248

Nadezda.Akuratere@bite.lv
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2024.gada oktobrT sanému rékinu no BITE, kur pievienoti papildus telefona numuri,
kas nepieder man, neesmu tos pieteikusi un nelietoju:

Zemak attéls no rékina (taja klGdas péc pievienoti sekojoSie telefona numuri:
37120620819, 37127219074 v 37127219075)



Klienta Nr.

102081713

1(4) Ipp.

AT

SIA"H & S"

Maza Imantu iela 1 -
Jaunolaine Olaines pag.
Olaines nov.

LV-2127, Latvija

Rékins

Personas kods / Regd. Nr.
PVN maksataja kods

Rekina izrakstisanas datums
Rekina Nr.

-

40003732254
V40003732254

01.10.2024.
0051418541

Kopa apmaksai:  29.42 EUrR
Klienta Nr. 102081713
Apmaksat lidz 20.10.2024.

Balss un interneta pakal Tarifu plans (EUR)
37120620819 == Bite Bizness Bezlimits Plus - 468
37122332730 Bite Bizness Bezlimits Plus 8.38
Kopa par mobilo sakaru pakalpojumiem (bez PVN): 13.06
Klienta Nr. 10779774
1(7) Ipp-
(MR Rékins
SIA"H & S" Personas kods / Red. Nr. 40003732254
Maza Imantuielal - PVN maksataja kods LV40003732254
Jaunolaine Olaines pag Ré&kina izrakstisanas datums 01.10.2024.
Olaines nov. ' Réekina Nr. 0051416579
LV-2127, Latvija
Kopd apmaksai:  56.41Eur
Klienta Nr. 10779774
Apmaksat lidz 20.10.2024.
Balss un interneta pakalpojumi Tarifu plans Summa (EUR)
37122310947 Bite Bizness Bezlimits Plus 8.38
37122332755 Bite Bizness Bezlimits Plus 9.70
37127219074 e Bite 5G/4G birojam lidz 150 Mbit/s = = 445
37127219075 == Bite 5G/4G birojam lidz 150 Mbit/s == 445
37129287073 Bite Bizness Bezlimits Plus 8.38
Kopa par mobilo sakaru pakalpojumiem (bez PVN): 35.36

Sekojosi notiksi parmaksa par septembra meénesi: 13,58 EUR.

NakosSaja ménesi — oktobri, pasitiju 3 SIM kartes interneta lietoSanai. Liguma tika
noteikti 6EUR+PVN, taCu rékina faktiski tika aprékinata cena 9,74EUR par katru SIM

karti.

Oktobra rékins zemak:



Klienta Nr. 10779774

-

1(10) Ipp.
0 1 Rékins
SIA"H & S" Personas kods / Reg. Nr. 40003732254
Maza Imantuiela 1 - PVN maksataja kods LV40003732254
Jaunolaine Olaines pag Rékina izrakstisanas datums 01.11.2024.
Olaines nov. ) Rékina Nr. 0052198257
LV-2127, Latvija
Kopa apmaksai:  143.81 EurR
Klienta Nr. 10779774
Apmaksat lidz 20.11.2024.
Balss un interneta pakalpoj Tarifu plans Summa (EUR)
37120620755 Bite 5G/4G birojam lidz 150 Mbit/s 9.74
37120620756 Bite 5G/4G birojam lidz 150 Mbit/s 9.74 9
37120620757 Bite 5G/4G bircjam lidz 150 Mbit/s 9.74 :
37122310947 Bite Bizness Bezlimits Plus 6.81
37122332755 Bite Bizness Bezlimits Plus 9.70
37127219074 Bite 5G/4G bircjam lidz 150 Mbit/s e 6.00
37127219075 Bite 5G/4G bircjam lidz 150 Mbit/s — 6.00
37129287073 Bite Bizness Bezlimits Plus 6.66
Kopa par ilo sakaru (bez PVN): 64.39
Klienta Nr. 102081713
1(4) Ipp.
LW Rékins
SIA “H & s" Personas kods / Reg. Nr. 40003732254
Mazi Imantuiela 1l - PVN maksataja kods LV40003732254
Jaunolaine Olaines pag Reékina izrakstisanas datums 01.11.2024.
Olaines nov. ' Ré&kina Nr. 0052198258
LV-2127, Latvija
Kopd apmaksai:  49.97 EUR
Klienta Nr. 102081713
Apmaksat ldz 20.11.2024.
Balss un interneta pakalpojumi Tarifu plans Summa (EUR)
37120620819 === Bite Bizness Bezlimits Plus — 6.49
37122332730 Bite Bizness Bezlimits Plus 6.54
Kopa par mobilo sakaru (bez PVN): 13.03

Kopuma par oktobri sanak parmaksa - 29,71 EUR (Kopa parmaksa sastada jau
13,58+29,71 =43,29 EUR)

Sazvanijos ar menedzeri un paltdzu izlabot rékinu.

Zemak redzama sarakste:
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MenedZeris atzina kltdu un apsolija izlabot jau nakosaja rékina — par novembri.

Sanemot nako$o rékinu — par novemra ménesi redzu, ka liekie telefona numuri nav
iznemti izdzésti un kompensacija sastada tikai 18,78 EUR —tacu jabat 43,29 EUR

Klienta Nr. 10779774

1(10) Ipp.
T Rakins
SIA “H & s" Personas kods / Regd. Nr. 40003732254
Maza Imantu iela 1- PVN maksataja kods LV40003732254
Jaunolaine Olaines pag Reékina izrakstisanas datums 01.12.2024.
Olaines hov. ' Rékina Nr. 0052395924
LV-2127, Latvija
Kopa apmaksai:  257.69 EUR
Klienta Nr. 10779774
Apmaksat lidz 20.12.2024.
Balss un interneta pakalpojumi Tarifu plans Summa (EUR)
37120620755 Bite 5G/4G birojam Iidz 150 Mbit/s -18.78 ‘)
37120620756 Bite 5G/4G birojam lidz 150 Mbit/s 6.00 | °
37120620757 Bite 5G/4G birojam Iidz 150 Mbit/s 6.00
37122310947 Bite Bizness Bezlimits Plus 10.13
37122332755 Bite Bizness Bezlimits Plus 10.05
37127219074 — Bite 5G/4G birojam Iidz 150 Mbit/s — 6.00
37127219075 — Bite 5G/4G birojam Iidz 150 Mbit/s — 6.00
37129287073 Bite Bizness Bezlimits Plus 6.49
Kopa par mobilo sakaru pakalpoj (bez PVN): 31.89




Klienta Nr. 102081713

1(4) lpp.
(I Rekins
SIA “H & s" Personas kods [/ Red. Nr. 40003732254
Mazi Imantu iela 1 - PVN maksataja kods V40003732254
Jaunolaine Olaines pag Réekina izrakstisanas datums 01.12.2024.
Olaines nov. ' Réekina Nr. 0052581479
LV-2127, Latvija
Kopd apmaksai:  49.76 EUR
Klienta Nr. 102081713
Apmaksat lidz 20.12.2024.
Balss un interneta pakalpojumi Tarifu plans Summa (EUR)
37120620819 == Bite Bizness Bezlimits Plus — 6.49
37122332730 Bite Bizness Bezlimits Plus 6.49
Kopa par mobilo sakaru pakalpojumiem (bez PVN): 12,98

Saskaitot visas kltdas rékinos kop€&ja summa (43,29-18,78 + 18,49) = 43,00 EUR

Atkal rakstu menedzerim par Sim klidam un vina atzista, ka nesaprotamu iemeslu
dé| tieSam atkal radusies klada un vina pacentisies visu izlabot. Zemak redzama

masu sarakste:
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Ka redzams saraksté, menedzeris sola no 1.decembra atslégt numurus, kuri kltddas
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Klienta Nr. 102081713

1(4) Ipp.
(B R&kins
SIA"H & S" Personas kods / Regd. Nr. 40003732254
Mazi Imantuiela l - PVN maksataja kods LVv40003732254
Jaunolaine Olaines pag Rékina izrakstisanas datums 01.01.2025.
Olaines nov. ' Rékina Nr. 0053161745
LV-2127, Latvija
Kopd apmaksai:  49.76 EUR
Klienta Nr. 102081713
Apmaksat lidz 20.01.2025.
Balss un interneta pakalpojumi Tarifu plans Summa (EUR)
37120620819 === Bite Bizness Bezlimits Plus — 6,49
37122332730 Bite Bizness Bezlimits Plus 6.49
Kopa par mobilo sakaru pakalpojumiem (bez PVN): 12,98

Klienta Nr. 10779774

1(10) Ipp.
I Rékins
SIA"H & S" Personas kods / Red. Nr. 40003732254
Maza Imantu iela 1- PVN maksataja kods LV40003732254
JaunOIaine Olaines pag. Reékina izrakstisanas datums 01.01.2025.
Rékina Nr. 0053161744

Olaines nov.
LV-2127, Latvija

Kopa apmaksai:  139.24 EUR

Klienta Nr. 10779774

Apmaksat lidz 20.01.2025.
Balss un interneta pakalpojumi Tarifu plans (EUR)
37120620755 — Bite 5G/4G birojam lidz 150 Mbit/s = 5.00
37120620756 Bite 5G/4G birojam lidz 150 Mbit/s 6.00
37120620757 Bite 5G/4G birojam lidz 150 Mbit/s 6.00
37122310947 Bite Bizness Bezlimits Plus 6.68
37122332755 Bite Bizness Bezlimits Plus 9.70
37127219074 — Bite 5G/4G birojam lidz 150 Mbit/s == 8.07
37127219075 — Bite 5G/4G birojam lidz 150 Mbit/s = 8.07
37129287073 Bite Bizness Bezlimits Plus 6.49
Kopa par mobilo sakaru pakalpojumiem (bez PVN): 57.01

Rékina atkal redzamas tas pasas k|Gdas. Tagad kopé€ja parmaksas summa sastada
jau 71.63 EUR

43 + 28,63 =71,63 EUR

Atkal rakstu menedzerim.
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2025.gada 8.janvart uzrakstiju oficialu iesniegumu, kuru nositiju uz menedzerim uz
e-pastu parakstitu ar elektronisko parakstu.

Ekransavins

no ST e-pasta:

B  ®Mmepox | B GoogleNep ol VIDEDS - £l [B) Rekini [Man 107391346 pdi 108407279pdl  109396830.pcll
&« C O B & httpsi//emailinboxv/message?mailbox =INBOX%2FsentadnFolders = INBOX%252Fsentéitype=key:
.
I I Iall [naBHaa Mouta BusHec Euwe v
INnboxIv

Hanucats NUcsMo < RaROIEINME ¥ Mepecnats

!
M Bxoaawue @
EJ YepHoBUKK
@ OTnpaeneHHble
M Paccbinkm @

@ Coucetun O

' CBEPHYTL
O KoD

(@) Cnam [ ]
u’W Kopwia ED W

rc
Mestly sunny

iesniegums

Svetlana Kochkina
> NadeZda Akuratere

Mpunoxenua: 1(13.09kB) B

@ iesniegums_Bite.edoc

Ar cienu, Svetlana Kockina
tel. +371 29287073

BE  Q Nouck

‘Q
1€
b
i1
g <]

108401280 pdf

o 7y

+ v - o x
L @ N =

@ Pycermin SK E
€ > | X

22 Bua ceTku

o 2
~AW BB g B

Ka art 8.janvari pabridinaju savu menedzeri par So e-pastu caur sms



14:40 al T -
&3 @ Hapexaa Bite [ NS
Cp, 8 sHB.
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Apsolija, ka atslégs. 14.janvari atkal jautaju menedzerim — vai kartinas jau
atslégtas? Tacu tas nebija izdarits.
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BT, 14 aHB.

Hapexpa, [o6pbivi feHb.
Moxanyicra npoBepbTe
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KOTOpble Cry4YaiHo
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15. janvaris 2025 g.
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Hapexpa, nobpoe yTpo.
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[ob6pbii aeHb, CBeTnana!
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Februari sanému rékinu par janvari, kartinas atkal nav atslégtas, parmaksa ari nav
nemta vera.

Reékins par janvari:

Klienta Nr. 102081713

1(4) Ipp.
I Rekins
SIA “H & s" Personas kods / Reqd. Nr. 40003732254
Mazi Imantuielal - PVN maksataja kods LV40003732254
Jaunolaine Olaines pag Rékina izrakstiSanas datums 01.02.2025.
Olaines nov. ) Rekina Nr. 0053516690
LV-2127, Latvija
Kopa apmaksai:  53.80 EUR
Klienta Nr. 102081713
Apmaksat lidz 20.02.2025.
Balss un interneta pakalpojumi Tarifu plans Summa (EUR)
Parrekins par Ekrana apdroginaéanu -2.99
37120620819 - Bite Bizness Bezlimits Plus — 8.13
37122332730 Bite Bizness Bezlimits Plus 11.18
Kopa par mobilo sakaru pakalpojumiem (bez PVN): 16.32




Klienta Nr. 10779774

1(11) Ipp.

(I RaKins
SIA"H&S" Personas kods / Reg. Nr. 40003732254
Maz3a Imantuiela l - PVN maksataja kods LV40003732254
Jaunolaine Olaines pag R&kina izrakstisanas datums 01.02.2025.
Olaines nov ' Reékina Nr. 0053516689
LV-2127, Latvija
Kopa apmaksai:  151.90 EUR
Klienta Nr. 10779774
Apmaksat lidz 20.02.2025.
Balss un interneta pakalpojumi Tarifu plans Summa (EUR)
37120620755 — Bite 5G/4G birojam lidz 150 Mbit/s — 8.07
37120620756 — Bite 5G/4G birojam lidz 150 Mbit/s e 8.07
37120620757 Bite 5G/4G birojam lidz 150 Mbit/s 8.07
37120672103 Bite 5G/4G birojam lidz 150 Mbit/s 6.06
37122310947 Bite Bizness Bezlimits Plus 6.49
37122332755 Bite Bizness Bezlimits Plus 9.70
37127219074 — Bite 5G/4G birojam lidz 150 Mbit/s — 8.07
37127219075 —_— Bite 5G/4G birojam lidz 150 Mbit/s — 8.07
37129287073 Bite Bizness Bezlimits Plus 6.66
Kopa par mobilo sakaru pakalpojumiem (bez PVN): 69.26

Kopéja parmaksa sastada: 71,63 + 40,41 =112,04 EUR

2025.gada 19.februari es atkartoti nostiju iesniegumu par lieko numuru

atslégsanu.

Uzskatu, ka Sada veida riciba ir negodiga. Tiek pieslégti nepazistami telefona
numuri un 5 ménesus tie netiek atslégti. Kad lGdzu veikt parskatu, lai atgitu
negodigi pieprasitos lidzek|us, man atbild, ka tas vairs nav iespéjams.

Ladzu izskatit o situaciju un izmeklét kompanijas BITE Latvia rictbu — sniegt man
atbildi rakstiska veida uz e-pastu: svetlana k@inbox.lv
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